N° 1 OCTUBRE 2004 PUBLICACION TRIMESTRAL

CIONICYL/AVIA

La seguridad

al alcance de todos

anto la prensa como la tele-

visién nos informan de que

en nuestro pais aumenta la

delincuencia, y en concreto

el robo y el hurto se estan

convirtiendo en una de las
mayores causas de preocupacién para
los ciudadanos.

Las denominadas bandas organizadas
son capaces de burlar las medidas de
seguridad més sofisticadas y estrictas.
Son delincuentes peligrosos que saben
dénde y cémo actuar. Sélo esperan el
momento oportuno, tras haber realizado
minuciosos estudios sobre las victimas o
bienes inmuebles.

Por regla general no tienen escrupulos y
utilizan la violencia, si la situacion lo
requiere. Ultimamente el robo nocturno
ha aumentado de forma considerable.
Los delincuentes son conscientes de la
vulnerabilidad de la seguridad en los
hogares. La seguridad nocturna por lo

= Ve

general es casi inexistente en Espana,
no por la tecnologia actual, que si permi-
te la conexién de los sistemas electréni-
cos estando dentro de las viviendas, sino
porque todavia no existe el habito de
conectar los sistemas de seguridad.
Aprovechan las noches para realizar sus
robos, entrando en las viviendas, ador-
meciendo a sus victimas y trabajando
libremente. Pero esto sélo ocurre en el
mejor de los casos, cuando las victimas

no ofrecen resistencia. Puede suceder
todo lo contrario, cuando la victima se
encuentra al/los ladron/es en el salén
de su casa. Incluso se dan casos de
secuestros répidos (secuestros express)

En Tronic creamos y disefiamos a medi-
da la seguridad para nuestros clientes.
Desde nuestro departamento de [+D,
nos adelantamos tecnoldgica y estraté-
gicamente, innovando y mejorando los
sistemas electrénicos que garanticen la
no vulnerabilidad de los mismos frente a
las bandas. Para ello invertimos en nue-
vos sistemas de recepcién y transmisién
de alarmas y también ampliando nues-
tros servicios.

Y para acabar, espero poder prestarles
una atencién personalizada en cada
momento que las circunstancias o uste-
des lo requieran.

Nuria Catala

Directora de seguridad por

el Ministerio del Interior. Responsable del
Departamento de calidad de Tronic.

Control de Calidad

Desde Tronic queremos apostar para que todos ustedes se sien-
tan cada dia mas seguros, tranquilos y con la confianza de ser
poseedores del mejor sistema de seguridad, el cual estd actuali-
zado, permanentemente vigilado e inspeccionado desde nuestra
Central receptora de Alarmas. A menudo oimos que los proyectos
de seguridad son caros, pero desde aqui me gustaria, hacerles
una reflexién. Cuando hablamos de seguridad, estamos hablando
de una INVERSION para nuestra tranquilidad, seguridad y pro-
teccién de los nuestros y de nuestros bienes. ¢Y qué precio le
ponemos a todo ello? La seguridad no es un gasto, es una inver-

sién. Lo entendemos como prevencién y nos adelantamos a futu-
ros riesgos a los que todos estamos expuestos. Por todo ello
hemos creido necesaria la apertura de una nueva divisién de
Control de Calidad, en la que una vez estudiados los riegos y dise-
fiado el proyecto, tenemos que cuantificar el grado de
Satisfaccién de nuestros clientes y saber si se han cubierto las
expectativas de seguridad contratadas. Queremos estar siempre
en estado de vigilancia y seguir manteniendo la buena relacién y
la magnifica colaboracién que después de tantos afios (35) nos
une con las policfas locales y estatales.
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i VIENE SANTA ...
Y NOS ATRACAN !

Pronto los comercios recibiran miles
de compradores. Algunos adquiriran
sus articulos, otros no, pero inevita-
blemente algunos individuos conse-
guirdn llevarse sus productos sin
pasar por caja. Cada afio todos los
comercios aumentan el apartado de
pérdidas por hurto en sus cuentas
de resultados. ¢ Esta preparado para
evitarlo? {Qué puede hacer?

Sin duda es imposible evitar el
100% de este problema, pero puede
reducir de forma importante esas
pérdidas. ¢Cémo? Con las barreras
anti-hurto, etiquetando todos los pro-
ductos y descubriendo al individuo
que quiera irse sin pagar la compra.
Seguro que usted conoce estos pro-
ductos pero.. ¢piensa que todas las
barreras anti-hurto son iguales?

Hay que valorar muchos factores a la
hora de proteger los articulos. Es
imprescindible tenerlos en cuenta al
elegir el sistema que instalaré en su
comercio para poder evitar que algu-
nos hagan de Santa a costa suya.
Asesorarse bien es el primer paso
para no llevarse un disgusto cuando
haga balance de su stock.

Ricard Pérez
Asesor Técnico Comercial

Lo ultimo en transmision

de alarmas: E1 AVR-TRO3

| transmisor de alarmas AVR-
TRO3 es el resultado de la
larga investigacién de nuestro
departamento de Ingenieria.
Es una gran satisfaccién para
nosotros ofrecerles el N° 1y
el Unico y més seguro en cuanto a trans-
misién de alarmas se refiere.

Se trata de un transmisor que se puede
adaptar a cualquier sistema de seguridad
de Intrusién o de Deteccién de Incendios
que usted ya tenga instalado. No tiene
conexion fisica con la linea telefonica, la
mantiene vigilada constantemente, y en
caso de corte accidental o sabotaje, trans-
mite a nuestra central receptora de alar-
mas. Se preguntard cémo. Pues bien, por-
que utiliza una red exclusiva para transmi-
siones de seguridad codificadas y antisa-

botajes, de manera que SU SEGURI-
DAD YA NO DEPENDERA MAS DE
UN CABLE TELEFONICO.

El servicio se basa en una tarifa plana
anual, que representa un coste fijo e inde-
pendiente del nimero de llamadas que el
transmisor pueda efectuar. Todas las comu-
nicaciones de alarma y de servicio se efec-
tian a través del transmisor a nuestra
Central Receptora de Alarmas. También
envia un mensaje diario de verificacién de la
transmisién totalmente auténomo (alimen-
tacion y baterfa independientes), de modo
que su sistema de seguridad seguird en
servicio aunque se produzca una averia,
corte o sabotaje de la linea telefénica.

Marta Jolis
Dpto. Comercial




Seguridad Residencial

VISUAL CONTROL

Hoy en dia, cuando alguien decide insta-
lar en su hogar un sistema de seguridad
para evitar intrusiones y robos, no se con-
forma con el solo hecho de tener un “sis-
tema de proteccién”. Cada vez son mas
las personas que nos exigen integracion
en nuestras instalaciones, con mds pres-
taciones, més confort, mayor comunica-
cién y mas ahorro de energfa, es decir,
tener el control de su hogar desde todos
los puntos de vista.

Ponemos a su alcance
lo que supone
el futuro de los
sistemas de alarma

Para esas personas que nos exigen cada
dia un poco mas, ponemos a su alcance lo
que supone el futuro de los sistemas de

Generador

te niebla

por inundacion
instantanea

Un Sistema de Seguridad
que evitara que le roben

En caso de alarma por robo avisa-
mos de inmediato a la policfa. Antes
de la intervencion de la misma, los
ladrones disponen de un determina-
do tiempo, que con el GENERA-
DOR DE NIEBLA POR
INUNDACION INSTANTANEA,
evitamos que aprovechen para huir.

alarma. Una poderosa unidad de control
capaz de mantener altos niveles de segu-
ridad en el hogar, actuando como sistema
de seguridad contra la intrusion, y a su vez
gestiona automatizacién y domética, ase-
gurando la comodidad y el ahorro para sus
moradores. A diferencia de las centrales
antiguas y complicadas que prometian
realizar todo tipo de operaciones y que, al
final, eran dificiles de programar y jamés
utilizdbamos, VISUAL CONTROL nos
brinda la posibilidad de interactuar con
nuestro hogar, simplemente pulsando un
botén. A través de esta poderosa unidad
de control podra realizar diversas manio-
bras para automatizar persianas, regular la
calefaccion, la iluminacion, cortar el sumi-
nistro de agua en caso de inundacién e
incluso simular vida en el hogar, cuando
esté de vacaciones.

Todo esto acompanado de la seguridad

y el respaldo de nuestra Central Recep-
tora de Alarmas, que es la encargada de

A los 0’2 segundos

La ventaja del Gerenador de Niebla,
es que ademds de ofrecer seguri-
dad, no dafa los equipos electréni-
cos que puedan haber en la escena,
carece de toxicidad, de colorantes y
ademés tiene un suave olor a menta.
Puede disiparse sin dejar rastro

alguno.

A los 0’5 segundos

regular los paréametros de acuerdo a sus
gustos personales y protocolos de segu-
ridad predefinidos. Cada dfa nos exigen
més... cada dia es un desafio distinto
para nosotros.

Marcelo Adrian Alvarez
Asesor Técnico comercial

1 segundo después

Ejemplo:

Con 800m* de niebla en veinte
segundos, el ladréon quedara de-
sorientado y sin posibilidad de
ver nada durante unos 30 minu-
tos. Cuando llega la policia el
ladron todavia permanece en el
lugar del robo.
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Pionero en vanguardia y tecnologia

Entrevista al Dr. Echevarne
de laboratorio de analisis clinicos Dr. Echevarne

os encontramos en las instalaciones de la central
de los laboratorios mas importantes de nuestro
paifs, pionero en vanguardia y tecnologia. Con la
simpatia que le caracteriza nos atiende el Dr.
Echevarne, y nos adentra en la historia de su
laboratorio, desde sus inicios hasta hoy.

Dr. Echevarne, ¢cuando inicié su actividad y por qué?
El laboratorio fue fundado en 1958. A mi, desde jovencito, ya
me atraia el mundo de la sanidad en general, pero con el tiem-
po y la experiencia me di cuenta que tenia que dedicarme a la
analitica. De hecho, el trabajo de referencia lo iniciamos con la
técnica de determinacién de hormonas, que entonces era una
novedad analitica, y se continué con la incorporacién de éreas
como la Citogenética y la Toxicologfa. Actualmente tenemos
43 laboratorios propios repartidos por todo el mundo y més de
700 empleados, todos ellos profesionales de la sanidad.

¢Cuanto capital destina a la investigacion?

Tenemos un departamento que se encarga Unica y exclusiva-
mente de la promocién y estudios de investigacion clinicos y
experimentales dentro del campo de las ciencias de la salud.
Ademas me gustaria destacar que existe la Fundacién Echevarne,
una entidad privada sin animo de lucro constituida en el afio
1993, cuyo Unico objetivo es el de desarrollar nuevas investiga-
ciones y formar a verdaderos profesionales mediante la organiza-
cién de seminarios, concesién de becas y deméas ayudas.

¢Cabe destacar alguna novedad en investigacion?

Dentro del campo de la Oncologia, estamos investigando una
molécula causante de la metastasis, aunque todavia es pronto para
sacar conclusiones porque se esta en continuo proceso de inves-
tigacién y todavia queda mucho por averiguar sobre esta molécula.

¢Qué opinion le merece la sanidad de nuestro pais?

En general me merece una buena opinién. No nos podemos
quejar, disponemos de excelentes profesionales en todos los
campos de la medicina y de inmejorables centros hospitalarios,
asi como de tecnologia muy avanzada. Pero... imagino que
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CREAMOS SEGURIDAD

“Es importante estar rodeado
de buenos profesionales”

Sanidad también les debe exigir muchisimo a ustedes, tenien-
do en cuenta la cantidad de permisos y licencias que actual-
mente se necesitan para emprender cualquier actividad.

Uno de los objetivos prioritarios del laboratorio es ofrecer la maxi-
ma calidad en todos los servicios. Para ello cuenta con la Unidad
de Garantia de Calidad (QUA). En el afio 1998 el laboratorio obtu-
vo la certificacion 1ISO 9001, (recertificacién en abril de 2001)

¢&Cree necesario disponer de medidas de seguridad en
sus laboratorios?

Por supuesto. En nuestro trabajo hay un componente funda-
mental, la confidencialidad y el control riguroso de las pruebas
que se realizan, por ello es importante disponer de medidas de
seguridad y control tanto externos como internos.

¢Qué opinion le merece TRONIC después de 10 afios
de colaboracion?
TRONIC... iEs un matrimonio para toda la vidal

Sepulveda, 90 - 08015 Barcelona
www.tronic-seguridad.com tronic@tronic-seguridad.com
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